
 

Informe Detallado sobre Turismo Sostenible de 

Operadores, tour leaders y guías 

asociados a FrancoAndino Tours 

 

Acciones Sostenibles de operadores: 

Tipo de Actividades de los Operadores: 

La mayoría de los operadores realizan actividades variadas, desde operaciones 

(excursiones, actividades deportivas) hasta transporte, guiados y alimentación, 

demostrando un enfoque integral en sus prácticas sostenibles. 

Apoyo al Medio Ambiente y Biodiversidad: 

Todos los operadores afirman que sus excursiones y actividades respaldan la 

protección del medio ambiente y la biodiversidad, reflejando un objetivo compartido 

de conservación. 

Prácticas Sostenibles Específicas 

Uso de Sistema de Filtro para Agua Potable: 

La mayoría utiliza sistemas de filtro para agua potable o están en proceso de 

implementación, mostrando una preocupación por proporcionar agua potable de 

manera sostenible. 

Política de Uso Razonable del Agua: 

Seis operadores tienen políticas para incentivar el uso razonable del agua entre los 

empleados, reflejando una preocupación por la conservación del recurso. 

Reciclaje de Aguas Usadas: 

Varios operadores han implementado buenas prácticas en el reciclaje de aguas 

usadas, como concientización sobre el uso del agua, reutilización de aguas residuales 

en actividades como riego de plantas, y presencia de biodigestores en sitios 

específicos. 

Uso de Energía de Fuentes Renovables: 



Aunque la mayoría no usa energía de fuentes renovables, un operador ya lo hace y 

otro está en proceso, demostrando un avance hacia la sostenibilidad energética. 

Luces LED: 

Cinco operadores utilizan luces LED, con planes en curso para cambiar todas las 

luminarias, evidenciando una transición hacia la eficiencia energética. 

Vehículos Híbridos o Eléctricos: 

La mayoría no utiliza vehículos híbridos o eléctricos, lo que sugiere un área potencial 

para una mayor adopción de tecnologías sostenibles. 

Separación de Residuos: 

Seis operadores separan los residuos en diferentes categorías, mostrando un 

compromiso con la gestión de residuos. 

Uso de Papel Reciclado y Productos Sostenibles: 

La mayoría usa papel reciclado y productos sostenibles, reflejando un enfoque en 

reducir el impacto ambiental. 

Presencia de Tachos de Basura en Vehículos: 

La mayoría de los vehículos están equipados con tachos de basura, fomentando la 

gestión de residuos durante las actividades. 

Reducción del Uso de Productos Desechables: 

La mayoría de los operadores han implementado medidas para reducir el uso de 

productos desechables y plásticos de un solo uso, evidenciando una preocupación 

por la reducción de residuos. 

Prácticas Éticas y Responsabilidad Social Corporativa 

Prohibiciones y Cumplimiento de Leyes: 

Todos los operadores prohíben la explotación sexual y el trabajo infantil, cumplen 

con leyes nacionales que protegen los derechos de los empleados y prohíben la 

corrupción, mostrando un compromiso con la ética y la legalidad. 

Guías y Capacitaciones para Colaboradores: 

La mayoría proporciona guías y capacitaciones sobre buenas prácticas y cuidado del 

medio ambiente, demostrando un esfuerzo por educar a su personal en 

sostenibilidad. 

Colaboración con Asociaciones Locales: 



Un operador colabora con una asociación local, fortaleciendo los lazos con la 

comunidad y apoyando iniciativas locales. 

Certificaciones Internacionales o Travelife: 

Algunos operadores han obtenido certificaciones internacionales como TOURCERT y 

AENOR, reflejando un reconocimiento externo de sus esfuerzos sostenibles. 

Prácticas Adicionales de Desarrollo Sostenible 

Participación en Jornadas de Limpieza en la Red de Caminos Inca: 

Uno de los operadores destaca su participación en jornadas de limpieza en la Red de 

Caminos Inca, mostrando un compromiso con la conservación de áreas turísticas 

importantes. 

Observaciones Finales 

Los operadores asociados a FrancoAndino Tours muestran un compromiso 

generalizado con el turismo sostenible, con prácticas diversas y específicas que 

abarcan desde la gestión de recursos hasta la ética empresarial y la colaboración con 

la comunidad local. La mayoría de las respuestas indican un esfuerzo por 

implementar prácticas más sostenibles, aunque existen áreas potenciales para 

mejoras adicionales, como la adopción de vehículos híbridos/eléctricos y un mayor 

uso de fuentes de energía renovable. 

 

 

Acciones Sostenibles de tour leaders y guías: 

 

Apoyo al Medio Ambiente y Biodiversidad: 

Los guías muestran un fuerte compromiso con la protección del medio ambiente y la 

biodiversidad, destacando la importancia de estas prácticas en sus guiados y 

excursiones. 

Uso Razonable del Agua: 

Existe una uniformidad en la promoción del uso responsable del agua entre los 

guías, incentivando a los viajeros a tomar medidas para minimizar su consumo. 

Separación de Residuos: 



Aunque la mayoría se esfuerza por separar los residuos en distintas categorías, 

algunos señalan desafíos debido a la falta de infraestructura adecuada en ciertas 

áreas. 

Reciclaje y Uso de Productos Sostenibles: 

Se observa una variedad de acciones que incluyen el uso de productos 

biodegradables, la recomendación de comprar en envases reutilizables y la 

conciencia sobre la gestión de desechos durante las excursiones. 

Uso de Papel Reciclado y Productos Reutilizables: 

Existe una división equitativa entre quienes emplean papel reciclado y productos 

reutilizables y quienes aún no lo hacen, mostrando una oportunidad de mejora en la 

adopción de estas prácticas sostenibles. 

Reducción de Productos Desechables y Plásticos: 

La mayoría de los guías han tomado medidas para reducir el uso de productos 

desechables y plásticos de un solo uso durante sus guiados, mostrando un 

compromiso con la reducción de residuos. 

Promoción del Patrimonio Cultural y Artesanías Locales: 

Todos los encuestados resaltan la importancia de destacar el patrimonio cultural 

local durante sus guiados, mostrando un enfoque integral hacia la preservación y 

promoción de la cultura local. 

Trabajo con Artesanos y Presentación de Insumos Locales: 

La mayoría trabaja activamente con artesanos locales y presenta insumos locales 

durante las excursiones, fomentando así la economía local y el intercambio cultural. 

Certificaciones y Asociaciones: 

Algunos guías cuentan con certificaciones oficiales y son miembros de asociaciones 

de guías de turismo reconocidas, lo que demuestra un compromiso con estándares y 

prácticas de calidad en la industria del turismo. 

Conocimiento y Capacitación: 

Los guías tienen un amplio conocimiento sobre los destinos que visitan y reciben 

capacitaciones regulares, lo que garantiza un servicio informado y actualizado para 

los viajeros. 

Concientización sobre Problemas Sociales y Ambientales: 



Se hace hincapié en la sensibilización de los viajeros sobre temas sensibles como la 

explotación sexual infantil, la corrupción y las buenas prácticas ambientales, 

mostrando un compromiso ético y social. 

Colaboración con Asociaciones y Compromiso con el Desarrollo Sostenible: 

Algunos guías colaboran activamente con asociaciones locales y realizan acciones 

adicionales relacionadas con el desarrollo sostenible, mostrando un compromiso más 

allá de su trabajo turístico. 

Aceptación de Políticas y Interés en Capacitaciones: 

Existe un alto nivel de aceptación hacia las políticas de excursiones sostenibles y el 

interés en participar en capacitaciones como Travelife, lo que indica una disposición 

a mejorar y crecer en prácticas sostenibles. 

Prácticas Adicionales de Desarrollo Sostenible: 

Algunos guías llevan a cabo acciones extras como reforestación, proyectos de 

turismo sostenible y apoyo a comunidades locales, mostrando un compromiso 

personal con el desarrollo sostenible más allá de su rol como guías turísticos. 

 

Observaciones Finales 

Este análisis muestra un fuerte compromiso por parte de los guías de FrancoAndino 

Tours hacia el turismo sostenible, aunque también señala desafíos en áreas donde la 

infraestructura puede no ser favorable para implementar prácticas más sostenibles. 

 


